
1www.kaeltehilfe-berlin.de

WEGWEISER 2025 /26

WEGWEISER 
2025 /26

STAND: 17.10.2025



kältehilfewegweiser  2025/26

IMPRESSUM

Verantwortlich i. S. d. P.:  
Madeleine Osho-Ogun & Ekkehard Hayner, GEBEWO pro gGmbH
Red. Mitarbeit: 
Koordinierungsstelle der Berliner Kältehilfe
Gestaltungskonzept: 
Peter Meyer (petermeyer63@me.com),
Andrea Päch (paech@f50.de)
Satz: Annika Hellberg (kommunikation@sozial.berlin)
Grafik: Karo Rigaud
Herstellung: Westkreuz-Verlag GmbH,  
Töpchiner Weg 198/200, 12309 Berlin
Redaktionsschluss: 17. Oktober 2025

ALLE AKTUELLEN INFORMATIONEN FINDEN SIE UNTER:

www.kaeltehilfe-berlin.de

Koordinierungsstelle der Berliner Kältehilfe 
Rodelbergweg 12, 12437  Berlin 
kaeltehilfe-koordination@gebewo-pro.berlin  

Kältehilfetelefon der GEBEWO pro gGmbH 
Tel.: 030 / 34 39 71 40 
täglich von Oktober bis April von 19.00 bis 23.00 Uhr

Hier finden Sie den kostenlosen Download  
der Berliner Kältehilfe-App:

Liebe Leser*innen!

Dieser Wegweiser wurde nach bestem Wissen und Gewissen mit 
den uns zum Redaktionsschluss vorliegenden Daten angefertigt. 
Neu ist dieses Jahr der Liniennetzplan der BVG in der Mitte des 
Wegweisers. Dieser soll eine Orientierung und Übersicht bieten, 
um die genannten Angebote schneller zu finden.

Bereits letztes Jahr hinzugekommen ist eine Übersichtskarte mit 
Telefonnummern des Berliner Krisendienstes. Der Berliner Krisen-
dienst hilft schnell und qualifiziert bei psychosozialen Krisen bis 
hin zu akuten seelischen und psychiatrischen Notsituationen. Das 
Angebot steht nicht nur für direkt Betroffene und Angehörige, son-
dern auch allen professionell (oder ehrenamtlich) Tätigen offen, 
die in der Arbeit mit Menschen in Krisen selbst Belastung erleben.

Alle Angebote der Berliner Kältehilfe sowie diesen Wegweiser 
als PDF können Sie auch über unsere Homepage www.kaeltehil-
fe-berlin.de und über die kostenlose „Kältehilfe-App“ abrufen. 
Beides wird regelmäßig aktualisiert. Die „Kältehilfe-App“ finden 
Sie in den üblichen App-Stores über den QR-Code links.

Herzlichen Dank an alle Organisationen und Beteiligten, die das 
Kältehilfeangebot auch in diesem Winter aufrechterhalten und 
dabei mitwirken, diesen Wegweiser zusammenzustellen. Wir wün-
schen einen guten Start und hoffen, dass alle von Wohnungslosig-
keit Betroffenen unbeschadet durch die kalte Jahreszeit kommen.

Das Team der Koordinierungsstelle der Berliner Kältehilfe

Die Erstellung und der Druck des Kältehilfewegweisers werden aus 
Mitteln des Landes Berlin finanziert.
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Leitbild der Berliner Kältehilfe Legende Icons

LEITBILD DER BERLINER KÄLTEHILFE
Deutsch

Die Berliner Kältehilfe als Nothilfe steht allen obdachlosen Menschen 
unabhängig von Herkunft, Geschlecht, Hautfarbe, Sprache, Religion 
oder Staatsangehörigkeit zur Verfügung. Wir wünschen wechselseitigen 
gewaltfreien Respekt aller Gäste und Mitwirkenden.

English

The Berliner Kältehilfe, as an emergency aid in the cold season, is avail- 
able to all unhoused persons, regardless of their origin, gender, skin 
color, language, religion or nationality. We expect mutual respect from 
all guests and contributors.

Polski

Berlińska pomoc dla bezdomnych w okresie zimowym (Kältehilfe) jako 
pomoc doraźna jest dostępna dla wszystkich osób bezdomnych, nieza-
leżnie od pochodzenia, płci, koloru skóry, języka, religii czy narodowoś-
ci. Życzymy sobie wzajemnego, bezprzemocowego szacunku wszystkich 
gości i osób zaangażowanych.

Românesc

Berliner Kältehilfe, ca ajutor de urgență din sezonul rece, este dispo-
nibil pentru toate persoanele fără adăpost, indiferent de originea, 
genul, culoarea pielii, limba, religia sau naționalitatea lor. Dorim respect 
reciproc de la toți oaspeții și toate persoanele implicate.

Български
Berliner Kälterhilfe е спешна помощ и е на разположение на 
всички бездомни хора, независимо от техния произход, пол, 
цвят на кожата, език, религия и националност. Призоваваме Ви 
към респект и уважение между всички гости и участници.

Руски
Berliner Kältehilfe как экстренная помощь доступна всем 
бездомным людям независимо от происхождения, пола, 
цвета кожи, языка, религии или гражданства. Мы желаем 
взаимного, ненасильственного уважения между всеми гостями 
и участниками.

عربي
برنامجنا الإغاثي للمساعدة أثناء الأشهر الباردة متاح للجميع ويشمل كل الذين لا يجدون مأوى بغض 

النظر عن اعتبارات الأصل أو الجنس أو لون البشرة أو اللغة أو الدين أو الجنسية التي يحملونها.
نتمنى وننتظر من جميع ضيوفنا التعامل السلمي واظهار الاحترام المتبادل 

 

LEGENDE ICONS
 deutsch | english | polski | română | български | руски | عربي

	� Schlafplatz | night shelter | Noclegownie | loc de dormit I  
Нощен подслон за всички | Ночлег I مكان النوم

	 �Tagesaufenthalt | day-care center | Domy Dziennego Pobytu | 
Centre de zi | Дневни центрове | Дневной приют |  
	الإقامة النهارية

	 Essen & Verpflegung | food | jedzenie | mâncare | храна | 		
	 Питание | الطعام

	� Medizinische Hilfe | medical help | pomoc medyczna | ajutor 
medical | медицински грижи | Медицинская помощь | 
المساعدة ألطبية

	� Drogengebrauchend | drug users | zażywający narkotyki |  
Consumatori de droguri | Употребяващи наркотици | 
Потребители наркотиков I للأشخاص المدمنين

	� Beratung | consultation | konsultacja | consiliere | консултация | 
Консультация I تقديم المشورة

	 Hygiene | hygiene | higiena | igienă | хигиена | Гигиена I  
	 العناية بالنظافة الشخصية

	 Bekleidung | clothes | odzież | haine | Облекло | Одежда I 		
	 الملابس

	� Mobile Hilfe |mobile help | pomoc mobilna | ajutor mobil | 
мобилна помощ | Мобильная помощь I المساعدة الجوالة 

	 Adresse I address I adres I adresa I адрес I адрес I العناوين

	 Öffnungszeiten | opening hours I godziny otwarciaI deschis I 
 ore de deschidere I отворен I часы работы I أوقات الدوام 

 Familien | families | rodziny | familii | семейства | семьи | العائلة

	 alle Geschlechter | all genders | wszystkie płcie | toate genurile | 	
	 всички полове | все полы I جميع الأجناس

	 divers | non-binary | osoba niebinarna | persoane non binare | 		
	 различни | Пол: другое I غير محددي الجنس

	 Männer | men | mężczyźni | bărbaţi | мъже | мужчины подростки I 	
	 الرجال

 Frauen | women | kobiety | femei | жени | женщины I السيدات

	 �Haustierfreundlich | pet friendly | przyjazny dla zwierząt |  
animalele de companie binevenite I подходящо за домашни 	
любимци I разрешены домашние животные I  
السماح باصطحاب الحيوانات الاليفة

	 Jugendliche | youth | młodzież | pentru tineret | младежта | 		
	 подростки I الشباب 

	 �barrierearm | disability access | dostęp dla niepełnosprawnych 
osób | accesibil persoanelor cu dizabilitati | Лесно достъпни за 
хора с увреждания | с минимальными барьерами I 

	 	خالي من العوائق لخدمة ذوي الاعاقة
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Notübernachtungen Notübernachtungen

NOTÜBERNACHTUNGEN
NIGHT SHELTERS | NOCLEGOWNIE | ADĂPOSTURI DE NOAPTE | 
НОЩУВКИ ЗА СПЕШНИ СЛУЧАИ | НОЧЛЕЖКИ | الايواء الليلي 

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR ALLE 

Charlottenburg-Wilmersdorf

NOTÜBERNACHTUNG FRANKLINSTRASSE
Franklinstr. 27a, 10587 Berlin
U2 Ernst-Reuter-Platz | S5, S7, S75 Tiergarten | Bus 245 Marchbrücke
	 030 / 39 12 722
	 Herr Mark & Frau Kröger
	uebernachtungsheim-franklinstr@berliner-stadtmission.de 
	 www.berliner-stadtmission.de/not-franklinstr
	 ganzjährig | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 1 Uhr 
kommen.  
Keine Drogen, keine Gewalt, keine Tiere. 
8  / 65  
     

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG AWO KIEZ-CAFÈ
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin | Vorderhaus, 2. OG
U5, Tram M10, M21 Frankfurter Tor
	 030 / 29 35 05 56
	 Nadja Stodden
	kiez-cafe@awo-spree-wuhle.de 
	 www.awo-spree-wuhle.de
	 Okt. – April | täglich  20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen. 
Hunde erlaubt, keine Drogen, kein Alkohol, keine Gewalt.
6  / 10  
     

NOTÜBERNACHTUNG AM CONTAINERBAHNHOF
Am Containerbahnhof 1, 10367 Berlin 
Freies Gelände der Deutschen Bahn hinter dem Ring-Center,  
Zugang über Möllendorffstraße
U5, S8, S41, S42, S85, Tram M13, 16 Frankfurter Allee
	� 030 / 66 62 87 70 	   Anna Gindina
	nac@berliner-stadtmission.de 
	 www.berliner-stadtmission.de
	� ganzjährig | täglich  19.30 – 07.30 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 02 Uhr kommen. 
Wir bieten unseren Gästen: Sozialberatung und Vermittlung, medizinische 
Versorgung (zwei Mal wöchentlich), einen geschützten Bereich für Frauen.
12  / 58  
       

Marzahn-Hellersdorf 
WOHNHEIM NEUSTART GMBH
Otto-Rosenberg-Str. 3 und 10, 12681 Berlin 
S7 Raoul-Wallenberg-Str. 
	� 030 / 99 27 33 76 (Haus-Nr. 10); 030 / 93 66 10 87 (Haus Nr. 3)
	 Frau Schirg
	c.schirg_neustart_gmbh@web.de
	� Okt. –  April | täglich  20 – 8 Uhr
Unterbringung von diversen Personen je nach Auslastung und freien 
Zimmern. Unterbringung Frauen Haus-Nr. 3 und Unterbringung Männer 
Haus-Nr. 10. Pärchen müssen getrennt übernachten.  
4  / 4  
  

NOTÜBERNACHTUNG NEUSTART BERLIN GMBH 
Otto-Rosenberg-Str. 8 , 12681 Berlin | Hinterhof Haus 4
S7 Raoul-Wallenberg-Str. 
	 030 / 93 66 87 39	
 Herr Schirg 
	schirg@neustart-berlin.de
	� Okt. – April | täglich  20  –  8 Uhr
Unterbringung von diversen Personen je nach Auslastung und freien 
Zimmern.
2  / 8  
 


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Notübernachtungen Notübernachtungen

Mitte

NOTÜBERNACHTUNG LEHRTER STR. 
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
S+U Hauptbahnhof | Bus 123, 142, N40 Seydlitzstraße 
ca. 100 m rechts vom Empfang der Berliner Stadtmission
	 030 / 69 03 35 29	
  Anna Großmann & Jonas Kalmbach
	nue-lehrter@berliner-stadtmission.de  
	 www.berliner-stadtmission.de/angebote/
	 armut-und-wohnungslosigkeit#notuebernachtung-lehrter-strasse
	� Nov. – 15. April | täglich  20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 4 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 4 Uhr kommen.
Keine Reservierungen. Jeden Tag werden alle Plätze neu vergeben an die, 
die vor der Tür sind.
25  / 100  
      

Pankow

NOTÜBERNACHTUNG STRASSENFEGER
Storkower Str. 101a, 10407 Berlin 
S41, S42, S8, S85 Landsberger Allee | Gewerbegebiet, Weißes Hochhaus
	 030 / 47 90 58 10	  
  Tanja Schmidt & Michael Nordheim
	notuebernachtung@strassenfeger.org        
  www.strassenfeger.org
	� ganzjährig | täglich  18 – 8 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann durchgehend kommen. Keine Tiere erlaubt, 
keine Gewalt, keine Drogen, kein Alkoholkonsum, nicht barrierefrei. 
8  / 22  
    

Spandau

NOTÜBERNACHTUNG HERBERGE ZUR HEIMAT E. V.
Falkenseer Chaussee 154, 13589 Berlin
Bus 137 Freudstr. 
	 030 / 37 49 90 50    
  Jeffrey Loehrke
 jeffrey.loehrke@hzh-ev.de
	 www.hzh-ev.de
	� Okt. – April | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 24 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen. 
2  / 8  
     

Steglitz-Zehlendorf

NOTÜBERNACHTUNG AM RATHAUS STEGLITZ
Kuhligkshofstraße 5, 12165 Berlin | Treppenhaus TC, im 1. Stock
S1, U9, M48, M82, M85, X83, 170, 186, 188, 282, 283, 284, 285, 380, 
N9, N88 S+U Rathaus Steglitz 
	 0178 / 88 77 729   
  Josephine Lysek
	kaeltehilfe@neuechance.berlin
	 www.neuechance.berlin
	� Nov. – April | täglich  19 – 8 Uhr 
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen.
Tiere sind erlaubt, aber nur zwei pro Abend.
6  / 30 
    

Tempelhof-Schöneberg

NOTÜBERNACHTUNG KURMÄRKISCHE STRASSE
Kurmärkische Str. 1-3, 10783 Berlin
U2, Bus 106 Bülowstr. | U3, Bus M48 Kurfürstenstr. 
	 0152 / 22 41 32 628   
  Arian Begovic
 arian.begovic@ib.de
	 www.ib-berlin.de/kaeltehilfe
	� Okt. – April | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen
30 
     

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR FRAUEN* 

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG DRK-NACHTLICHT
Wrangelstr. 30, 10997 Berlin | 1. OG
U Schlesisches Tor | Bus 140 Wrangelstr.
	 0162 / 279 55 39	
  Sebastian Hartmann
	nachtlicht@drk-berlin-zentrum.de
	 www.drk-berlin-zentrum.de
	 Okt. – April | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr 
Kälte- bzw. Wärmebus nach telefonischer Absprache bis 24 Uhr 
22  
 
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Notübernachtungen Notübernachtungen

24/7 NOTUNTERKUNFT FÜR FRAUEN KREUZBERG 
Hallesches Ufer 30, 10963 Berlin 
U Hallesches Tor | U Möckernbrücke
	 030 / 202 15 98 70	
  Elke Löbel
	notunterkunft@fsd-stiftung.de
	 www.fsd-stiftung.de
	 ganzjährig | ganztägig
Transfrauen willkommen. Platzanfragen ab 10.30 Uhr, nur telefonisch. 
Teilnahme an der Sozialberatung während des Verbleibs ist verpflichtend.
65  
   

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN „MITTEN IM KIEZ“
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin | 3. und 4. OG ohne Aufzug
U5, M10 Frankfurter Tor | M10 Bersarinplatz 
	 030 / 29 35 05 57	
  Nadja Stodden
	notuebernachtung@awo-spree-wuhle.de
	 www.awo-spree-wuhle.de/notuebernachtung
	� ganzjährig | täglich  19 – 8.30 Uhr  •  Mo bis 10 Uhr  •  Mi bis 12 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr, bzw. nach telefonischer Absprache 
transinklusiv, nicht barrierearm
9  
    

Mitte

NOTÜBERNACHTUNG „EVAS HALTESTELLE“
Müllerstr. 126, 13349 Berlin
U6 Seestraße  
	 030 / 46 23 279	
  Andra Dols
 evashaltestelle@skf-berlin.de	  
  www.skf-berlin.de
	� Okt. – April | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 20 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 22 Uhr kommen.
20 
   

NOTÜBERNACHTUNG „MARIE“ 
Tieckstraße 17, 10115 Berlin | Vorderhaus Souterrain
S1, S2, S25, S6 Nordbhf. | U6 Oranienburger Tor | U8 Rosenthaler Platz
	 030 / 40 00 62 09	
  Elisa Lindemann & Sophia Förg 
	notuebernachtung@koepjohann.de	        
  www.koepjohann.de
	� ganzjährig | Mo, Fr, Sa  19 – 8 Uhr • Di  15 – 8 Uhr • So  19 – 12 Uhr
Letzter Einlass: 21.45 Uhr 
Kälte- bzw. Wärmebus nach telefonischer Absprache bis 3 Uhr
10 
     

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN DER GEBEWO PRO GGMBH
Tieckstr. 17, 10115 Berlin | Hinterhaus, 1. Quergebäude
S1, S2, S25 Nordbhf. | U6 Naturkundemuseum | U8 Rosenthaler Platz
	 030 / 28 32 939	
  Frau Lombardi
 notuebernachtung@gebewo-pro.berlin
	 www.gebewo-pro.berlin
	� ganzjährig | täglich  19 – 8 Uhr, am Wochenende/Feiertag bis 9 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen. 
Keine Drogen, kein Alkohol, keine Gewalt, kein Männerbesuch, keine Tiere, 
keine Aufnahme von Kindern.
9 
    

Neukölln

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN "EVAS OBDACH"
Fuldastraße 9, 12043 Berlin | Vorderhaus 1. OG
U7 Rathaus Neukölln | M41 Fuldastraße
	 0151 / 14 64 87 58  •  030 / 47 75 32 670
  Rike Lehmbach
 evasobdach@skf-berlin.de   
  www.skf-berlin.de
	� ganzjährig | täglich  19 – 9 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann nach tel. Absprache auch später kommen.
Wir bitten um telefonische Nachfrage.
30 
    
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Notübernachtungen Notübernachtungen

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR MÄNNER 

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG DER JOHANNITER OHLAUER STRASSE 
Ohlauerstraße 22, 10999 Berlin | Hinterhof
U1, U3 Görlitzer Bahnhof | Bus M29 Ohlauerstr. 
	 030 / 50 56 25 40	   Dr. Jörge Bellin
	wohnungslosenhilfe.berlin@johanniter.de
	� www.johanniter.de/spenden/projekte-deutschland/ 

soziale-projekte/wohnungslosenhilfe-in-berlin
	 ganzjährig | täglich  20 – 7.45 Uhr 
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen. 
88   
      

NOTÜBERNACHTUNG ST. PIUS / ST. NIKOLAUS
Palisadenstr. 72, 10243 Berlin
Gemeindehaus St. Pius, Hof der Kirche, hinten rechts
U5, Bus 142, N5 Straußberger Platz
Tram M5 Platz der Vereinten Nationen 
	 030 / 53 21 93 33	   Schwester Martha 
	notuebernachtung@brotdeslebens.net 
	 www.notuebernachtung.brotdeslebens.net
	� Okt. – April | täglich  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen. Keine Drogen, kein Al-
kohol, keine Tiere, keine Gewalt. Im Okt. & April nur 15 Plätze für Männer.
30 
   

NOTÜBERNACHTUNG ST. MARIEN – LIEBFRAUEN
Wrangelstr. 50, 10997 Berlin | Pfarrhof, rechte Seite 
U1, U3 Schlesisches Tor
	 030 / 61 12 93 24
	 Thomas Gräbner
	pfarrbuero@bernhard-lichtenberg.berlin 
	 www.bernhard-lichtenberg.berlin
	� Nov. – März | täglich  19.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 21.30 Uhr kommen.
12 
   

Mitte

CARITAS KÄLTEHILFE RESIDENZSTRASSE
Residenzstr. 90, 13409 Berlin | Hinterhofeinfahrt über Reginhardstr.
U8, U9 Osloer Straße | Bus 125, 150, M52 Residenzstr./Reginhardstr.
	 0172 / 39 27 384  	  Herr Salim
	kaeltehilfe@caritas-berlin.de 
	 www.caritas-berlin.de
	� Nov. – März | täglich  19.30 – 7.30 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 7 Uhr kommen. 
25 
  

Neukölln

KUBUS KÄLTEHILFE
Teupitzer Str. 39, 12059 Berlin 
Eingang links vom Haupthaus, kurz vor den Gärten
S41, S42 Sonnenallee | Bus 171 Harzer/Treptower Str.
	� 030 / 81 03 35 161   
  Ali Mengi & Gernot Zessin
	kaeltehilfe@kubus-berlin.de
	 www.kubus-berlin.de
	� Okt. – April | täglich  19 – 7 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann jederzeit kommen.
Wasch/Duschmöglichkeiten, Waschmaschine für private Kleiderstücke, 
Rauchverbot, kein Alkoholkonsum und kein Drogenkonsum in der Einrich-
tung, keine Tiere, barrierearm, nicht barrierefrei, 1 Treppe.
25 
   

Lichtenberg

NOTÜBERNACHTUNG HAUS SOPHIE
Wollenberger Straße 10, 13053 Berlin
S 75, Bus 195, M5, M17 Gehrenseestraße | Bus 256 Malchower Weg 
	� 030 / 98 69 47 01   
  Michaela Eichel
 m.e@merkurberlin.de
	 www.merkurberlin.de
	� Okt. – April | täglich  17 – 8 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 22 Uhr kommen
39 
    
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Notübernachtungen Nachtcafés

Reinickendorf

NOTÜBERNACHTUNG KOPENHAGENER STRASSE
Kopenhagener Str. 29, 13407 Berlin | EG Hofseite
S1 Wilhelmsruh | U8 Residenzstraße 
	� 030 / 32 51 41 32   
  Fabienne Woelki
 notuebernachtung2@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de
	� Nov. – April | täglich  20 – 8 Uhr
Einlass: bis 4 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 4 Uhr kommen
55 
    

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR FAMILIEN 

Friedrichshain-Kreuzberg 
NOTUNTERKUNFT FÜR FAMILIEN 
Wrangelstraße 12, 10997 Berlin | 1.OG Hinterhof
U1, U3 Görlitzer Bahnhof | Bus 140 Wrangelstr. 
	 030 / 61 07 32 56	   Viola Schröder & Jan Mandorf
	notunterkunft.familien@dwbsm.de
	 www.diakonie-stadtmitte.de
	� ganzjährig | täglich | ganztägig 
In den 10 Familienzimmern werden ausschließlich Eltern mit Kindern 
aufgenommen. Um vorherige telefonische Freiplatzanfrage wird gebeten. 
10 
    

Reinickendorf

NOTÜBERNACHTUNG FÜR WOHNUNGSLOSE FAMILIEN 
Am Bärensprung 52/56, 13503 Berlin 
Häuser 2 & 4 im Diakoniezentrum
S25 Schulzendorf
	 0175 / 188 51 03	   Dania Ackel
 notuebernachtung@ejf.de	   www.ejf.de
	� ganzjährig | täglich | ganztägig
Letzter Einlass: die ganze Nacht nach Absprache
Es gibt 13 Zimmer, die für maximal 13 Familien genutzt werden können. 
Um vorherige telefonische Freiplatzanfrage wird gebeten. Notübernach-
tung für wohnungslose Familien, schwangere Frauen sowie Alleinerzie-
hende mit Kindern.
13 
    

NACHTCAFÉS

MONTAG

Charlottenburg-Wilmersdorf

NACHTCAFÉ "LUISEN"
Gierkeplatz 4, 10585 Berlin  
Zugang über das Gemeindehaus Gierkeplatz 2a, 4. OG 
U7 Richard-Wagner-Platz
	 0177 / 27 03 869    	
 Matthias Rosinski   
 m.rosinski@t-online.de
	� 3. Nov. – 30. März | Mo  22 – 7 Uhr
Letzter Einlass: 24 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr  
kommen. Barrierefreiheit eingeschränkt: 8 Stufen und weitere Barrieren 
60 
  

Pankow

NACHTCAFÉ HERZ JESU
Fehrbelliner Str. 99, 10119 Berlin | Hofeingang: Schönhauser Allee 182
U2 Senefelderplatz | M1, Bus 102 Rosa-Luxemburg-Platz
	 0162 / 988 27 64  	
  Ulrike Meier 
	 info@nachtcafe-herz-jesu.de
	 www.bernhard-lichtenberg.berlin/soziale-projekte
	� 4. Nov. – 31. März | Mo  17 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 19 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 20 Uhr kommen.
15 (17) 
  

Treptow-Köpenick

NOTÜBERNACHTUNG UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  
  Hauke Peters
	arche.waermestube@gmail.com 
	� Okt. – April | Mo – Fr & So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt.  
11 weitere Plätze zum Essen in der Wärmestube von 19 – 21 Uhr
16 
     





kältehilfewegweiser  2025/2618 19www.kaeltehilfe-berlin.de

Nachtcafés Nachtcafés

DIENSTAG

Friedrichshain-Kreuzberg

NACHTCAFÉ DER EV. TABOR-KIRCHENGEMEINDE 
Taborstr. 17, 10997 Berlin
U1, U3 Schlesisches Tor | Bus 265, 165 Taborstr.
	 030 / 61 28 58 33
  Pfarrerin Sabine Albrecht
	kuesterei@evtaborgemeinde.de   
  www.evtaborgemeinde.de
	� 14. Okt. – 29. April | Di  21.30 – 7 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr
Kein Alkohol, keine Drogen.
40 
    

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272  
 Wolfgang Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 28. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22.30 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen.
15 
  

Treptow-Köpenick

NOTÜBERNACHTUNG UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park| Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104
 Hauke Peters
	arche.waermestube@gmail.com  
	� Okt. – April | Mo – Fr & So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt.  
11 weitere Plätze zum Essen in der Wärmestube von 19 – 21 Uhr
16 
     

MITTWOCH

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272	  Wolfgang Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 28. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22.30 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen.
15 
  

Treptow-Köpenick

NOTÜBERNACHTUNG UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  	   Hauke Peters
	arche.waermestube@gmail.com 
	� Okt. – April | Mo – Fr & So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt. 11 weitere Plätze in der  
Wärmestube von 19 – 21 Uhr
16 
     

DONNERSTAG

Friedrichshain-Kreuzberg

KÄLTESCHUTZ IM MEHRINGHOF
Gneisenaustr. 2a, 10961 Berlin | 2. Hof, Aufgang rechts, 1. Etage
U6, U7 Mehringdamm
	 030 / 12 05 35 822
	kaelteschutz@riseup.net
	 www.kaelteschutz-mehringhof.de
	� 30. Okt. – 02. April | Do  20 – 9 Uhr
Letzter Einlass: keine zeitl. Beschränkungen | Kälte- bzw. Wärmebus 
kann nach vorherigem Anruf die ganze Nacht kommen. 
Gepäckverwahrung in sicherem Raum. ggf. separater Raum für FLINTA*, 
nicht barrierefrei (1. OG, kein Aufzug). Kein Alkohol, keine Drogen, keine 
Gewalt! Refugees welcome!
25   
   
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Nachtcafés Nachtcafés

Mitte

UNTER DRUCK – KULTUR VON DER STRASSE E.V.
Oudenarder Str. 26, 13347 Berlin | Mitte Vorderhaus/Ladeneingang
U9 Nauener Platz | Tram M13, 50 Osramhöfe 
	 030 / 24 72 90 40   		
 Angelika Wenzel & Marta Scordino
	unterdruck@t-online.de   		
  www.unter-druck.de
	� 6. Nov. – 26. März | Do  19 – 8 Uhr
Einlass bis 7 Uhr | Kein Alkoholkonsum, keine Gewalt und keine Drogen. 
Hunde sind willkommen
15 
     

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272  		
 Wolfgang Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 28. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22.30 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen.
15 
  

Treptow-Köpenick

NOTÜBERNACHTUNG UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  		
  Hauke Peters
	arche.waermestube@gmail.com 	
	� Okt. – April | Mo – Fr & So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt.  
11 weitere Plätze zum Essen in der Wärmestube von 19 – 21 Uhr
16 
     

FREITAG

Neukölln

NACHTCAFÉ DER MARTIN-LUTHER-GEMEINDE NEUKÖLLN  
Fuldastr. 50, 12045 | 3. Etage, kein Aufzug 
U7 Rathaus Neukölln | Bus M41 Fuldastr. 
	 030 / 60 97 74 928   
 Kalle/Karl-Heinz Lange
 info@mlg-neukoelln.de
	 www.mlg-neukoelln.de
	 7. Nov. – 27. März | Fr  20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr
Wenn die Türen geschlossen sind, bitte Hinweisschilder beachten. Kein 
Aufzug vorhanden. Kein Alkohol, keine Drogen, keine Tiere. 
15 
  

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272  
 Wolfgang Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 28. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22.30 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen.
15 
  

Treptow-Köpenick

NOTÜBERNACHTUNG UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  
  Hauke Peters
	arche.waermestube@gmail.com 
	� Okt. – April | Mo – Fr & So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt.  
11 weitere Plätze zum Essen in der Wärmestube von 19 – 21 Uhr
16 
     
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Nachtcafés tagesangebote

SAMSTAG

Neukölln

NACHTCAFÉ DER EV. KIRCHENGEMEINDE 
FÜRBITT-MELANCHTHON
Kranoldstr. 16, 12051 Berlin | Erdgeschoss, Rollstuhlzugang 
S+U Hermannstr. 
	� 030 / 625 3002  
  Herr Niedtner & Herr Pätzold
	kurt.niedtner@evangelisch-neukoelln.de 
	� 01. Nov – 14. März | Sa  21.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 22.30 Uhr kommen.
50 
     

SONNTAG

Charlottenburg-Wilmersdorf

NACHTCAFÉ NEU WESTEND 
Eichenallee 47 – 53, 14050 Berlin | Im Gemeindehaus hinter der Kirche
U2 Neu Westend | Bus 104 Steubenplatz 
	� 030 / 30 42 007
 kaeltehilfe@cw-evangelisch.de
	 www.cw-evangelisch.de
	� Nov. – März | So  19.30 – 7.30 Uhr
Einlass die ganze Nacht
4  / 26 
   

Treptow-Köpenick

NOTÜBERNACHTUNG UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  
  Hauke Peters
	arche.waermestube@gmail.com 
	� Okt. – April | Mo – Fr & So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt.  
11 weitere Plätze zum Essen in der Wärmestube von 19 – 21 Uhr
16 
     

TAGESANGEBOTE
DAYTIME SERVICES | OFERTY DZIENNE | SERVICII PE TIMP DE ZI | 
ДНЕВНА ГРИЖА | ДНЕВНЫЕ ЦЕНТРЫ | العروض والخدمات اليومية

Charlottenburg-Wilmersdorf

CITY STATION DER BERLINER STADTMISSION
Joachim-Friedrich-Str. 46, 10711 Berlin
S Halensee | U7 Adenauerplatz | Bus M19, M29, Agathe-Lasch Platz
	 030 / 89 13 000 	  city-station@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/city-station
	� ganzjährig | Mo – Fr  14 – 18.30 Uhr 
Jeden Freitag Andacht um 17.15 Uhr
     

SEELING TREFF 
Seelingstr. 9, 14059 Berlin | Vorderhaus EG
U2 Sophie-Charlotte-Platz | U7 Richard-Wagner-Platz | 
S41, S42, S46 Westend | Bus 309 Seelingstr.
	 030 / 30 83 94 40	   Thorsten Fissenebert
 seelingtreff@gebewo-pro.berlin  
  www.gebewo-pro.berlin
	 ganzjährig
Mo – Mi  9 – 14 Uhr  •  Do  9 – 12 Uhr  •  Fr  9 – 14 Uhr
Einlass ab 18 Jahren, Alkohol- und Drogenverbot in der Einrichtung. 
Tiere dürfen nur nach individueller Rücksprache mitgebracht werden.
     

CARITAS-WÄRMESTUBE  
Tübinger Str. 5, 10715 Berlin | EG Vorderhaus 
S+U Bundesplatz  
	 0173 / 259 44 14 	   Manuela Stutzki
	waermestube@caritas-berlin.de	
  www.caritas-berlin.de
	 03. Nov. – 31. März | Mo – Fr  15 – 18 Uhr 
    

BAHNHOFSMISSION BERLIN ZOO  
Jebensstr. 5, 10623 Berlin
S3, S9, S5, S7, U2, U9 Zoologischer Garten 
	 030 / 31 38 088	   Sünje Hansen
 berlin-zoo@bahnhofsmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/bahnhofsmission
	� ganzjährig | täglich  8 – 21 Uhr | Hygiene täglich 8.30 – 17 Uhr
    





kältehilfewegweiser  2025/2624 25www.kaeltehilfe-berlin.de

tagesangebote tagesangebote

Friedrichshain-Kreuzberg

UNTERSCHLUPF E.V.
Wrangelstr. 30, 10997 Berlin
U1 Schlesisches Tor
	 0151 / 23 30 61 37   	   Marit Heinisch
	 frauen-projekt.unterschlupf@web.de   
	 ganzjährig | Mo – Fr  9 – 17.30 Uhr 
Unser Angebot richtet sich an Frauen und alle, die sich weiblich definieren – 
auch Transfrauen.
    

STRASSENKINDER E.V. 
Warschauerstraße 17, 10243 Berlin
U Frankfurter Tor | S Warschauer Str. | 
M10 Warschauer Str./Grünbergerstr. | M13 Warschauer/Kopernikusstr.
	 0157 / 77 37 45 15  •  0157 / 77 37 45 45  •  030 / 64 49 82 31
	 streetwork@strassenkinder-ev.de	   www.strassenkinder-ev.de
	 ganzjährig | Mo, Mi, Fr  12 – 16 Uhr
Alle Angebote für Menschen bis 27! Streetwork, Essensausgabe, Anlauf-
stelle. Essensausgabe am Alexanderplatz Mi und Fr 16.30 – 17.30 Uhr.
      

WOHNUNGSLOSENTAGESSTÄTTE BÜRGERHILFE
Cuvrystr. 11–12, 10997 Berlin | EG mit Vorgarten
U1, U3 Schlesisches Tor | Bus 265 Taborstraße
	 030 / 61 11 464   	   Patricia Jaufmann & Tamir Wallach
	waermestube@buergerhilfe-ggmbh.de   
  www.buergerhilfe-ggmbh.de
	� ganzjährig | Mo, Do, Fr  12 – 16 Uhr  •  Di  16 – 20 Uhr
Essens-, Kleidungsausgabe und Duschen Mo, Do, Fr von 12 – 15 Uhr, 
Di 14 – 19 Uhr. Tiere im Vorgarten erlaubt. Essen 0,50 €, Kaffee 0,20 €
      

TAGESSTÄTTE „AM WASSERTOR“
Segitzdamm 46, 10969 Berlin | Eingang um die Ecke, 1. Etage
U1, U3 Prinzenstr. | U1, U3, U8 Kottbusser Tor 
	 030 / 61 56 324   	   Doreen Glamann
	 tagesstaette@dwbsm.de   
	� ganzjährig   

Mo, Di, Mi, Fr + letztes Wochenende im Monat  8.30 – 14 Uhr
Dienstag nur Beratung
      

AWO KIEZ-CAFÉ 
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin 
Vorderhaus, 2. OG, EG Kleiderkammer
Nähe S3, S9, S5, S7, S75 Warschauer Str. |  
U5, Tram M10, 21 Frankfurter Tor  
	 030 / 29 35 05 56	   Nadja Stodden
	kiez-cafe@awo-spree-wuhle.de
	 www.awo-spree-wuhle.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  10 – 16 Uhr 
      

BAHNHOFSMISSION IN VIA - BERLIN OSTBAHNHOF
Erich-Steinfurth-Str. 8 / S-Bahnbogen 8, 10243 Berlin 
S Ostbahnhof 
	 030 / 29 72 01 75
  Friedemann Müller
	berlin-ostbahnhof@bahnhofsmission.de
	 www.bahnhofsmission-berlin-ostbahnhof.de
	� ganzjährig | täglich  8.30 – 12 Uhr & 14 – 16 Uhr
   

ZENTRUM GITSCHINER 15 
Gitschiner Str. 15, 10969 Berlin 
U1, U3 Prinzenstraße  
	 0160 / 79 83 456   	   Cornelia Tiez
	gitschiner15@kght.de	   www.gitschiner15.de
	� ganzjährig | Mo – Mi  10 – 16 Uhr  •  Do  12 – 16 Uhr  •  Fr  9 – 15 Uhr
Mo  	 11.30 – 12.30 Uhr  Arztmobil
Mo  	 13.30 – 15 Uhr  Narcotics Anonymous Männer-Meeting
Di  	 12 – 14 Uhr  Zahnmobil
Mo, Mi, Fr  	kostenloses Mittagsessen
     

Lichtenberg 
TAGESTREFF FÜR WOHNUNGSLOSE UND BEDÜRFTIGE 
Weitlingstr. 11, 10317 Berlin | gegenüber dem S-Bahnhof Lichtenberg
U5, S5, S7, S75, Bus 108, 240, 296 Lichtenberg 
  Claudia Krickmeyer
 info.tt@hvd-bb.de   	    www.humanistisch.de/tagestreff
	 ganzjährig | Mo – Fr  8 – 13 Uhr  •  Sa, So  9.30 – 15.30 Uhr
Ab 20.10.25 geben wir nur noch Postadressen an Menschen heraus, die 
an unsere Sozialberatung angebunden sind. Für Menschen mit grüner 
Hauskarte ist alles kostenfrei. Aktuell keine Neuaufnahmen.
    
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Mitte

TAGESSTÄTTE „EVAS HALTESTELLE“
Müllerstraße 126, 13349 Berlin
U6 Seestr. 
	 030 / 46 23 279		    Andra Dols 
	evashaltestelle@skf-berlin.de 	   www.skf-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  10 – 18 Uhr
Frauenspezifisches Angebot
      

UNTER DRUCK E.V.  –  
SOZIALKULTURELLER WOHNUNGSLOSENTREFFPUNKT
Oudenarder Str. 26, 13347 Berlin | Vorderhaus, Ladeneingang
U9 Nauener Platz | Tram M13, M50 Osramhöfe 
	 030 / 24 72 90 40	   Angelika Wenzel & Marta Scordino
	unterdruck@t-online.de	   www.unter-druck.de
	� ganzjährig
	 Mo, Di, Mi  14 – 18 Uhr  •  Do  11 – 15 Uhr (Kiezfrühstück)
	 Fr  10.30 – 14.30 Uhr (Frauentag)
Kein Alkoholkonsum, keine Gewalt, keine Drogen
      

BAHNHOFSMISSION BERLIN HAUPTBAHNHOF 
Europaplatz 1, 10557 Berlin
S+U Hbf | 1. OG im S+U Hbf neben der DB Lounge
	 030 / 22 60 58 05	   Anke Voigt & Anette Meyns
	berlin-hauptbahnhof@bahnhofsmission.de
	 www.bahnhofsmission.de
	 ganzjährig | täglich  8.30 – 12 Uhr & 13 – 16.30 Uhr  
WLAN und Computernutzung möglich
    

FRAUEN*TREFFPUNKT „SOPHIE“ 
Albrechtstr. 15, 10117 Berlin | Souterrain, Vorderhaus
S+U Friedrichstr.
	 030 / 23 59 39 758
  Janine Ruttge 
	sophie@koepjohann.de
	 www.koepjohann.de/sophie
	 ganzjährig | Mo – Do  10 – 14 Uhr  •  Fr n.V. Gruppenangebote  
	 So  10 – 15 Uhr an allen gesetzl. Feiertagen geöffnet von 10 – 14 Uhr
Kostenloses Tagesangebot für wohnungs- und obdachlose Frauen*. 
Freitags bieten wir nach Bedarf und Interesse Gruppenangebote an. 
     

Neukölln

TEE- UND WÄRMESTUBE DER DIAKONIE NEUKÖLLN 
Weisestr. 34, 12049 Berlin
U8 Leinestr. 
	 030 / 62 22 880	   Achim Schödel
	 tuw-nk@diakoniewerk-simeon.de
	 www.diakoniewerk-simeon.de
	�  ganzjährig | Mo, Mi, So  15 – 19 Uhr  •  Do  9 – 14 Uhr
Kleiderkammer Mi 15 – 17 Uhr. Di nur für Frauen von 11 – 15 Uhr
     

Pankow

SOZIALPROJEKT PRENZLAUER BERG
Dunckerstr. 32, 10439 Berlin | Eingang in der Zelterstraße
S Prenzlauer Allee
	 030 / 447 262 211	   Simona Barack
	sozialberatungprenzlauerberg@immanuel.de
	� www.beratung.immanuel.de
	 ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  9 – 14 Uhr  •  Mi  12 – 14 Uhr
Unsere Einrichtung richtet sich an Wohnungslose, Obdachlose sowie 
Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten. Sozialberatung, 
kostenloses Essen (Frühstück und Mittag), WLAN & Computernutzung, 
Postadressen für die Anmeldung von Leistungen beim Jobcenter. Duschen 
(0,50 €) und Wäschewaschen (1,50 €) nur für Obdachlose.
    

CAFÉ TREFFPUNKT 
Kuglerstraße 11, 10439 Berlin  
S+U Schönhauser Allee 
	 030 / 538 42 392	   Michael & Sabine Geymeier
	berlin-prenzlauerberg@heilsarmee.de
	� www.heilsarmee.de/prenzlauerberg
	 ganzjährig | Di – Fr  14 – 18 Uhr  •  Sa  9.30 – 12.30 Uhr
Warme Mahlzeit: Di – Fr um 17 Uhr | Ausgabe von Kleidung während der 
Öffnungszeiten
      
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Tempelhof-Schöneberg

WOHNUNGSLOSENTAGESSTÄTTE SCHÖNEBERG
Gustav-Freytag-Str. 1, 10827 Berlin
S Schöneberg
	 030 / 21 17 956    	
  Frau Simon-Wrobel
 wota@unionhilfswerk.de
	� www.unionhilfswerk.de
	 ganzjährig | Di – So  11.30 – 17 Uhr
Einlass nur nüchtern, Wäsche waschen nur mit Termin 
Frühstück: 11.30 Uhr, Mittagessen: 13.30 Uhr
    

Treptow-Köpenick

TREFFPUNKT STROHHALM
Spreestraße 8, 12439 Berlin
S8, S9, S45, S46, S47, S85 Schöneweide |  
Tram 27, 60, 61, 67 Brückenstraße
	 030 / 53 01 43 92   
  Herr Büttner
 treff-strohhalm@gwb.stiftung-spi.de
	� www.treffpunkt-strohhalm-berlin.de
	 ganzjährig | Mo – Do  8 – 15.30 Uhr  •  Fr  8 – 14 Uhr
Kleiderkammer von 10 – 13 Uhr geöffnet, Frühstück von 8 – 10 Uhr, 
Mittag von 11 – 13.30 Uhr. Das Angebot ist nicht kostenfrei.  
Essensangebot: Vollpreis 2,50 €, ermäßigt 1,50 € 
    

ESSEN/VERPFLEGUNG
FOOD/ CATERING | JEDZENIE | MÂNCARE | ХРАНА | ПИТАНИЕ | 
الطعام / تقديم الوجبات

Charlottenburg-Wilmersdorf 
SUPPENKÜCHE AM LIETZENSEE 
Herbartstr. 4 -6, 14057 Berlin | Im Untergeschoss
S 46, S 41, S42, Bus X34, M49, X49, 139 Messe Nord/ZOB |  
U2 Kaiserdamm
	 030 / 863 90 99 20	
 kaeltehilfe@cw-evangelisch.de   
  www.cw-evangelisch.de/kaeltehilfe
	� Okt. – April | Mo –  Mi  12 – 13.30 Uhr
   

EI & CHAI - AN-NUSRAT E.V. BERLIN
Bahnhof Zoo 
S+U Bahnhof Zoo 
  Tino Anjum
 tino.anjum@an-nusrat.de   
	� 15. Okt. – 01. März | Fr  19 – 20.30 Uhr 
 

SUPPENKÜCHE ST. MARIEN
Bergheimer Str. 1, 14197 Berlin | Im Pfarrhaus/EG, direkt an der  
Rückseite der Kirche St. Marien (Bergheimer Platz)
U3 Rüdesheimer Platz | U9, Bus 101, 186, 248 Friedrich-Wilhelm-Platz 
	 030 / 82 79 19 16	   Dirk Rüdiger Schumann
	� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  12 – 13.30 Uhr 
Es wird ein Kostenbeitrag von 50 Cent erhoben.
 

WÄRMESTUBE CARITAS
Tübinger Str. 5, 10715 Berlin
S+U Bundesplatz
	 0173 / 259 44 14	   Manuela Stutzki
 waermestube@caritas.de
	� www.caritas-berlin.de
	 Nov. – März | Mo – Fr  15 – 18 Uhr 
    


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Friedrichshain-Kreuzberg 
WÄRMESTUBE DER EV. KIRCHENGEMEINDE  
VOR DEM HALLESCHEN TOR
Zossener Str. 65, 10961 Berlin
U1, U2, U6 Hallesches Tor | U7 Gneisenaustr. | U6, U7 Mehringdamm | 
Bus M41 Mehringdamm    
	 030 / 69 12 007	   Heiner Holland		
 gemeindebuero@kght.de
	� www.kght.de
	� 15. Okt. – 08. April | Mi  12 – 15 Uhr 
Suppe, belegte Brote und Heißgetränke werden angeboten,  
wenn verfügbar in begrenztem Umfang auch Bekleidung
  

CAFÉ KRAUSE
Mariannenplatz 28, 10997 Berlin | i. d. St. Thomas Kirche, Hintereing.
Bus 140 Mariannenplatz | Bus 165, 265 Bethaniendamm |  
Bus 147 Adalbertstraße
  Dr. des. Jörge Bellin	  joerge.bellin@johanniter.de de
	� 04. Nov. – 27. März | Di – Fr  8 – 10 Uhr & 17 – 21 Uhr 
Warmer Aufenthalt zum Frühstücken und für warmes Abendessen, mit 
heißen Getränken und offenen Ohren.
 

EMMAUS-KIRCHE, FRÜHSTÜCKSSTUBE
Lausitzer Platz 8a, 10997 Berlin | In der Kirche am Lausitzer Platz
U1, U3, Bus M29, 140 Görlitzer Bahnhof 
	 030 / 61 69 310  	   Sabine Wette
 s.wette@evkgk.de	   �www.evkgk.de
	� ganzjährig | Mi, Do  10 – 12 Uhr 
Vom 22. Dezember 2025 – 12. Januar 2026 geschlossen
 

SUPPENKÜCHE DER MISSIONARIES OF CHARITY
Wrangelstr. 51, 10997 Berlin | Ausgabestelle a. d. li. Seite des Kirchhofs
U1, U3 Schlesisches Tor 
	 030 / 61 26 408 • 0151 / 59 236 276
  Sr. Laura & Steffi Scheinemann
	� ganzjährig | Mo, Fr, Sa  14 – 16 Uhr


DIENSTAGSBISTRO
Wrangelstr. 50, 10997 Berlin | Kirchhof rechte Seite 
U1, U3 Schlesisches Tor
  Marian Schmidt & Olivia Berning		
 info@bisous.ngo
	 ganzjährig | Di  14 – 15.30 Uhr
   

Mitte

EI & CHAI - AN-NUSRAT E.V. BERLIN
Alexanderplatz/Panoramastr.  | direkt vor dem Fernsehturm 
S+U Bhf Alexanderplatz
  Tino Anjum		   tino.anjum@an-nusrat.de 
	 www.an-nusrat.de
	 15. Okt. – 01. März | Mi  19 – 20.30 Uhr
 

SPÄTCAFÉ - HEILANDSKIRCHE
Thusneldaallee 1, 10551 Berlin | Seiteneingang Alt-Moabit am Zaun
U9, Bus 101, 123, 187, 245 Turmstraße
  Frau Stramm & Herr Plenert 
 i.stramm@ev-gemeinde-tiergarten.de 
	 Nov. – März | Mo, Mi, Do  17 – 20 Uhr
Essensausgabe
 

WÄRMESTUBE ST. PAULUS
Oldenburgerstr. 45, 10551 Berlin 
U9 Turmstraße
  Sandra Feix 	
 waermecafe-paulus@sankt-elisabeth-berlin.de 
	 2. Nov. – 29. März | So  17 – 20 Uhr
Essensausgabe mit warmer Suppe, warmen Getränken und belegten Broten. 

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Neukölln

„ESSEN IST FERTIG“ - CHRISTOPHORUS
Nansenstraße 4-7, 12047 Berlin 
U7, U8, Bus M41, 171, 294 Hermannplatz
	 030 / 28 50 29 05
  Lissy Eichert & Agnes-Maria Streich		
 info@palotti.mobil.de
	 www.pallotti-mobil.de/soziales-catering/Essen-ist-fertig 
	 09. Sep. – 30. Juni | Di  13 – 15.30 Uhr  •  So  13 – 15.30 Uhr 
Dienstags steht das Duschmobil des SkF für Frauen auf dem Hof 
St. Christophorus. Es besteht die Möglichkeit zu Gespräch und Gebet. 
Die Kirche ist ebenfalls offen.
 

WÄRMESTUBE - ST. RICHARD 
Braunschweiger Str. 18, 12055 Berlin
Einfang um die Ecke über Schudomastr. 16
S Sonnenallee, Busse M41, 171, 246
  Agnes-Maria Streich & Heike Jüngling		
 Agnes-Maria.Streich@erzbistumberlin.de
	 www.pallotti-mobil.de/soziales-catering 
	� 7. Nov. – 27. März | Fr  16 – 19.30 Uhr
Nicht am 26. Dez. 25 & 01. Jan. 26. Es besteht die Möglichkeit zum  
Gespräch und um 19.30 Uhr zum gemeinsamen Gebet in der Kirche. 
 

Pankow

SOZIAL BRUNCH 
Oderbergerstr. 12, 10435 Berlin  
U2, Tram 1, 10, 12 Eberswalder Straße 
  Isa Remde 	
  i.remde@strassenfeger.org
  www.strassenfeger.org
	� ganzjährig | Do  12 – 18 Uhr
  

SUPPENKÜCHE HERZ JESU 
Griebenowstr. 16, 10435  Berlin | Zionskirchplatz 
U8, Bus 142 Rosenthaler Platz | Tram M1 Zionskirchplatz
  Stefan Wiemuth
	 Nov. – April | So  12 – 14 Uhr


SUPPENKÜCHE DER FRANZISKANER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin  
S1, S25, S26, Bus 250, 255, M27 Wollankstr.
	 030 / 48 83 96 60	   Br. Christoph & Bernd Backhaus
	suppenkueche@franziskaner.de   
  www.suppe.franziskaner.net
	� ganzjährig | Di – So  12.45 – 14.30 Uhr
    

Steglitz-Zehlendorf

SUPPENKÜCHE "AKTION WARMES ESSEN"
Kirchstr. 6, 14163 Berlin | Seiteneingang der Pauluskirche
S1, Bus X10, 112, 285, 623 Zehlendorf 
	 0176 / 41 80 24 03   	   Schwester Erpel
 erpel@milaa-berlin.de
	 www.milaa-berlin.org/unsere-arbeit/aktion-warmes-essen
	� ganzjährig | Mo, Mi, Fr  12 – 13.30 Uhr
Einmaliger Nachweis über die Bedürftigkeit. 
Kleiderkammer nur montags; freitags Büchertisch.
 

MOBILE SUPPENKÜCHEN 

HILFSTOUREN DER BERLINER OBDACHLOSENHILFE E.V.
	� 030 / 23 54 42 17  •  0176 / 45 79 39 69 (11 – 15 Uhr)
	kontakt@berliner-obdachlosenhilfe.de
	 www.berliner-obdachlosenhilfe.de
	� ganzjährig  

Leopoldplatz 	 Mi  18.15 – 19.45 Uhr 
	 Alexanderplatz	 Sa  20.30 – 22 Uhr 
	 Kottbusser Tor 	 Mi  20.15 – 22 Uhr & Sa  18.30 – 19.45 Uhr 
	 Hansaplatz	 So  18.30 – 20.30 Uhr 
Verteilung von warmem Essen, Getränken u. Kleidung direkt auf der Straße.
Die Ausgabe findet nicht am Vereinssitz statt! 
   

CARITAS FOODTRUCK. 
Alexanderplatz, Ostbahnhof
	 foodtruck@caritas-berlin.de	  www.caritas-berlin.de/foodtruck
	� ganzjährig | Di, Do  14.30 – 15.45 Uhr
Der Caritas Foodtruck (on Tour) verteilt an verschiedenen Standorten 
warme Mahlzeiten. Die aktuellen Standorte und Zeiten finden Sie auf der 
oben genannten Website.
 
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MEDIZINISCHE HILFEN
MEDICAL HELP | OPIEKA MEDYCZNA | AJUTOR MEDICAL | 
МЕДИЦИНСКА ГРИЖА | МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ | 
الرعاية الطبية

Charlottenburg-Wilmersdorf

MALTESER MEDIZIN FÜR MENSCHEN OHNE 
KRANKENVERSICHERUNG (MMM BERLIN)
Aachener Str. 12, 10713 Berlin | 1. OG
S+U Heidelberger Platz | U7 Blissestr. | Bus 101 Detmolder Str./Blissestr.
	 030 / 82 72 2600	  Claudia Reuter
  mmm.berlin@malteser.org	
	� www.malteser-berlin.de/mmm
	� ganzjährig | Di – Fr  9 – 14 Uhr


Friedrichshain-Kreuzberg

ARZTPRAXIS AM STRALAUER PLATZ 
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin | Vorderhaus, Hochparterre
S Ostbahnhof
	 030 / 29 66 85 36     	  Christin Recknagel
	praxiskoordination@gebewo-pro.berlin
	 www.gebewo-pro.de/arztpraxis
	� ganzjährig | Mo – Fr  8 – 14 Uhr
  

Lichtenberg

TAGESTREFF FÜR WOHNUNGSLOSE UND BEDÜRFTIGE 
Weitlingstr. 11, 10317 Berlin | Gegenüber dem S-Bahnhof Lichtenberg
U5, S5, S7, S75, Bus 240 S+U Lichtenberg 
	 030 / 50 69 56 3-7 oder -9     	  Claudia Krickmeyer
	 info.tt@hvd-bb.de	   www.humanistisch.de/tagestreff
	� ganzjährig | Zahnarztpraxis Di – Do  8 – 12 Uhr 
		  (Arztpraxis Mo – Fr  8 – 12 Uhr)
Die allgemeinmedizinische Sprechstunde findet bis mindestens 
21.11.2025, tendenziell bis zum Ende des Jahres nicht statt.
    

OPEN-MED BERLIN LICHTENBERG 
Irenenstraße 20, 10317 Berlin
U5, S5, S7, S75, Bus 240 S+U Lichtenberg 
	 030 / 20 60 69 600
	open.med-berlin@aerztederwelt.org
	 www.aerztederwelt.org/unsere-projekte/deutschland/berlin
	� ganzjährig | Mo  11 – 15 Uhr  •  Mi  14 – 18 Uhr
Medizinische Hilfe, anonym, kostenfrei für Menschen ohne Krankenversicherung
 

Mitte

AMBULANZ DER BERLINER STADTMISSION
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
S+U Hauptbahnhof | ca. 7 Minuten Fußweg vom Berliner Hauptbahnhof
	 030 / 69 03 35 72	  Ute Rastert
	ambulanz@berliner-stadtmission.de   
  www.berliner-stadtmission.de/ambulanz
	� ganzjährig | Di  16 – 20 Uhr  •  Fr  11 – 15 Uhr
Wundsprechstunde jeden Dienstag von 14 – 16 Uhr 
   

CARITAS AMBULANZ FÜR WOHNUNGLOSE 
UND NICHTVERSICHERTE
Turmstr. 21, 10559 Berlin | Großes ehemaliges Krankenhausgelände 
neben der Berliner Staatsanwaltschaft Haus M, Eingang O
S+U Hauptbahnhof | U Turmstraße | M10 Lübeckerstr.
	 01523 / 464 40 36  	  Olaf Schüßler
	ambulanz@caritas-berlin.de 	   www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Mi  10 – 14 Uhr  •  Fr  10 – 14 Uhr
Hausärztliche Versorgung, Medikamentenabgabe, med. Clearing, Psychiat-
rische Sprechstunde, Wundversorgung, Soziale Arbeit und Sozialberatung
   

GESUNDHEITSZENTRUM FÜR OBDACHLOSE– 
JENNY DE LA TORRE STIFTUNG
Pflugstr. 12, 10115 Berlin
U6 Schwartzkopffstr. | S1, S2 Nordbahnhof |  
Tram M5, M8, M10, 12 Naturkundemuseum
	 030 / 28 88 45 982	   info@delatorre-stiftung.de
  www.delatorre-stiftung.de
	� ganzjährig | Mo, Di, Do  8 – 14 Uhr  •  Mi, Fr  8 – 13 Uhr 
     


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Steglitz-Zehlendorf

OPEN.MED AMBULANZ BERLIN ZEHLENDORF 
Teltower Damm 8a, 14169 Berlin
S Zehlendorf
	 0176 / 63 15 20 94 (auch über WhatsApp erreichbar)
 Dorothea Herlemann		    info@medizin-hilft.org	
  www.medizin-hilft.org/ambulanz/
	� ganzjährig | Mo  10 – 16 Uhr  •  Di, Do  10 – 18 Uhr  •  Mi  11 – 15 Uhr
Wöchentliche Sprechstunden in den Fachrichtungen: Allgemeinmedizin, 
Psychiatrie/Psychotherapie, Dermatologie, Orthopädie. Wöchentliche 
Kindersprechstunden (auch Hüftsonos und Vorsorgeuntersuchungen).
     

MOBILE ÄRZTLICHE VERSORGUNG 

CARITAS-ARZTMOBIL
	 0172 / 30 73 985
 Olaf Schüßler
  arztmobil@caritas-berlin.de	   www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Do  10 – 15 Uhr
Medizinische Grundversorgung, Wundversorgung, Beratung. 
Bitte aktuellen Standort auf Website beachten. 
   

STRASSENAMBULANZ DER BERLINER STADTMISSION  
	 030 / 690 33 572  
 Maja Langeheine
	ambulanz@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/ambulanz
	� ganzjährig | Mo, Do  19 – 23 Uhr 
Aufsuchende Arbeit mit medizinischem Team. 
In ganz Berlin unterwegs und auf Anfrage direkte Anfahrten.
   

SUCHTSPEZIFISCHE ANGEBOTE
ADDICTION SUPPORT | POMOC UZALEŻNIONYM | AJUTOARE 
PENTRU DEPENDENȚE | СПЕЦИФИЧНИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЗА 
ЗАВИСИМИ ЛИЦА | УСЛУГУ ДЛЯ ЛЮДЕЙ, СТРАДАЮЩИХ ОТ 
НАРКОТИЧЕСКОЙ ЗАВИСИМОСТИ | البرامج الخاصة بالمدمنين

Charlottenburg-Wilmersdorf

KONTAKT- UND BERATUNGSMOBIL SOWIE DROGENKOSUMMOBIL
Stuttgarter Platz/Lewishamstraße
U7 Wilmersdorfer Straße
	 0170 / 79 48 745	   Matthias Frötschl
	dkr@fixpunkt.org  	   www.fixpunkt.org/drogenkonsummobile
	� ganzjährig | Mo – Fr  14 – 18 Uhr 
Beratung für Drogengebrauchende, Ausgabe von Konsumutensilien, 
Möglichkeit von Drogenkonsum unter medizinischer Betreuung 
   

Friedrichshain-Kreuzberg

KONTAKT- UND BERATUNGSMOBIL SOWIE DROGENKOSUMMOBIL
Görlitzer Park 
U1 Görlitzer Bahnhof
	 0170 / 79 48 743	
  Sebastian Bayer
	dkr@fixpunkt.org	
  www.fixpunkt.org/drogenkonsummobile
	� ganzjährig | Mo – Fr  13 – 17 Uhr 
Beratung für Drogengebrauchende, Ausgabe von Konsumutensilien,
Möglichkeit von Drogenkonsum unter medizinischer Betreuung.
   

SKA – KONTAKTSTELLE MIT 
INTEGRIERTEM DROGENKONSUMRAUM
Reichenberger Straße 131, 10999 Berlin
Bus M29 Ohlauer Straße | U8 Schönleinstr. | U1, U3 Görlitzer Bahnhof
	 030 / 61 46 099	   Bianca Wrana & Clara Scheiner
	ska@fixpunktggmbh.org	
  www.fixpunktggmbh.org
	� ganzjährig 

Mo – Fr  11 – 22 Uhr  •  Pausen: 13.30 – 14 Uhr & 17.30 – 18 Uhr 
Mo  14 – 17.30 Uhr FLINTA*-Konsumzeit

Die Spätöffnung bietet zunächst befristet bis Ende 2025 von 18 – 22 Uhr 
Konsummöglichkeiten in der Kontaktstelle SKA – ohne Duschangebote, 
Beratung und medizinische Sprechstunde
      


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suchtSPEZIFISCHE Angebote suchtSPEZIFISCHE Angebote

KONTAKTSTELLE KOTTI
Reichenberger Straße 176, 10999 Berlin 
U1, U3, U8 Kottbusser Tor
	 030 / 81 00 35 65	
  Philomena Kemmler & Felix Ahlert
	kotti@fixpunktggmbh.org	
  www.fixpunktggmbh.org
	� ganzjährig | täglich geöffnet | 
	 Mo, Di, Do, Fr, Sa, So  10.15 – 17.30 Uhr  •  Mi  13 – 18 Uhr 
Unser Angebot richtet sich ausschließlich an drogengebrauchende Perso-
nen. Auch an Feiertagen geöffnet.
   

Lichtenberg

DRUGSTOP
Münsterlandstraße 5, 10317 Berlin
S5, S7, S75 Nöldnerplatz I 240 Nöldnerplatz
	 030 / 51 58 98 500	
 Frederik Rühmann
 hilfe@karuna-ev.de
	 https://www.komma-vorbei.de
	� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  9 – 14 Uhr  •  Mi  9:30 – 14 Uhr
Beratung und Tageseinrichtung für drogenkonsumierende Jugendliche 
und junge Erwachsene im Alter von 13 bis 27 Jahren.
       

Mitte

MÜHLENSTUBE
Müllerstraße 120, 13349 Berlin
U6 Rehberge/ Seestraße 
	 030 / 29 77 35 600	
 Larissa Oliverio
 muehlenstube@vistaberlin.de
	 www.vistaberlin.de/konsumraeume
	� ganzjährig | Mo, Di  10 – 17 Uhr  •  Mi  10 – 15 Uhr
	 Do, Fr  12 – 19 Uhr  •  Sa, So  11.30 – 19 Uhr 
Kontakt- und Anlaufstelle mit integriertem Drogenkonsumraum.
Nur für volljährige Konsument*innen illegalisierter Substanzen.  
Alkoholverbot!
         

BIRKENSTUBE
Birkenstraße 51, 10559 Berlin
U9 Birkenstraße | S 41/S42 Westhafen
	 030 / 447 213 53	  Larissa Oliverio
 birkenstube@vistaberlin.de
	 www.vistaberlin.de/konsumraeume
	� ganzjährig
	 Mo, Di  12 – 19 Uhr  •  Mi  14 – 19 Uhr  •  Do, Fr  10 – 17 Uhr
Kontakt- und Anlaufstelle mit integriertem Drogenkonsumraum.
Nur für volljährige Konsument*innen illegalisierter Substanzen.  
Alkoholverbot!
       

FIXPUNKT – DROGENKONSUMMOBIL SOWIE  
KONTAKT- UND BERATUNGSCONTAINER
Hinter der Alten Nazarethkirche, gegenüber Schulstraße
U6/U9 Leopoldplatz 
	 0170 / 79 48 741	  Matthias Frötschl
 dkr@fixpunkt.org 	
  www.fixpunkt.org
	� ganzjährig | Mo – Fr  10 – 17 Uhr  •  Sa  12 – 17 Uhr
Beratung für Drogengebrauchende, Ausgabe von Konsumutensilien,  
Möglichkeit von Drogenkonsum unter medizinischer Betreuung
   

Neukölln

DRUCKAUSGLEICH KONTAKTSTELLE MIT KONSUMRÄUMEN
Karl-Marx-Straße 202, 12055 Berlin  
S+U Neukölln 
	 030 / 69 29 198 	   druckausgleich@fixpunktggmbh.org      
	� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  10:30 – 18 Uhr  •  Mi & Sa  12 – 18 Uhr
Angebot für Drogengebrauchende
       

Spandau

SPAX
Schönwalderstr. 27, 13585 Berlin 
Bus M45 Hügelschanze 
	 030 / 749 279 51 	
 Vivian Wocke, Fynn Kleinrahm & Camillo Thiel
  spax@fixpunkt.org      
	� ganzjährig | Mo, Mi, Do  10 – 16 Uhr
    
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Beratung Beratung

Tempelhof-Schöneberg

FRAUENTREFF OLGA
Kurfürstenstr. 40, 10785 Berlin | 1. OG
U1, U3 Kurfüstenstr.
	 030 / 26 28 959	   olga@notdienstberlin.de   
  www.drogennotdienst.de/nur-fuer-frauen/frauentreff-olga
	� ganzjährig | Mo – Sa  14 – 20 Uhr
Kontakt- und Beratungsstelle primär für Straßensexarbeiter*innen. 
Nur für FLINTA Personen.
      

DROGENNOTDIENST BÜLOW ECK 
Bülow Straße 106, 10783 Berlin
U1, U2, U3, U4 Nollendorfplatz
	 0176 / 151 678 57  •  030 / 23 32 40 900
	streetwork@notdienstberlin.de
  www.drogennotdienst.de
	� ganzjährig | Mo & Mi – Fr  11 – 17 Uhr  •  Di  12 – 17 Uhr
Parallel Streetwork in Tempelhof-Schöneberg
Mo – Fr, Tel. 0176 / 15 15 67 901
        

BERATUNG
COUNSELING | PORADNICTWO | CONSILIERE | КОНСУЛТАЦИЯ | 
КОНСУЛЬТАЦИЯ | تقديم المشورة

Bezirksübergreifend 
GANGWAY E. V. – TEAM DROP OUT
	� 030 / 28 30 230 10 
  dropout@gangway.de
	� www.gangway.de/teams/team-drop-out-streetwork-an-brennpunkten
	� ganzjährig | Mo – Fr  10 – 17 Uhr
Einsatzorte/ Schwerpunkte:
Aufsuchende Beratung in folgenden Umgebungen: Bahnhof Zoologischer 
Garten, Ostbahnhof, Alexanderplatz, Hauptbahnhof, Friedrichstrasse
Komplette Bezirke: Neukölln, Treptow- Köpenick, Friedrichshain-Kreuzberg
Sprachkompetenzen: Deutsch, Englisch, Französisch, Türkisch, Russisch, 
Polnisch, Rumänisch, Niederländisch, Arabisch-Darija


FROSTSCHUTZENGEL – MEHRSPRACHIGE BERATUNG 
FÜR WOHNUNGSLOSE MENSCHEN
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin
Vorderhaus, 1. OG (bei GEBEWO klingeln)
S3, S5, S7, S9 Ostbahnhof 
	 030 / 34 65 55 00
	 Bulgarisch 0176 / 178 79 533  •  0176 / 17 87 94 16  
	 Russisch 0176 / 178 79 414  
  Monika Slobodzian 
 beratung@frostschutzengel.de   
	 www.frostschutzengel.de
	� ganzjährig | Mo – Fr | offene Sprechstunde Mo  9 – 12
Aufsuchende Beratung in Einrichtungen der niedrigschwelligen Woh-
nungslosenhilfe. Einsatzplan auf der Website
Beratungssprachen: deutsch, russisch, bulgarisch. Termin telefonisch oder 
per Mail möglich. 


МОСТ - BERLINER BRÜCKE ZUR TEILHABE
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin
Vorderhaus, 1. OG (bei GEBEWO klingeln)
S3, S5, S7, S9 Ostbahnhof 
	 030 / 34 65 55 00
	 Rumänisch 0176 / 17 87 95 13  •  0173 / 75 43 964
	 Russisch 0172 / 20 55 594  •  0176 / 17 87 95 15
	 Polnisch 0173 / 43 67 650 • 0176 / 17 87 95 47 • 0176 / 17 87 95 25
  Friederike Wagner
 moct@gebewo.berlin   
	 Instagram: @moct_berlin FB: facebook.com/moctBerlin 
	� ganzjährig | Mo – Fr | offene Sprechstunde Mo  9 – 12 Uhr
Aufsuchende Beratung in Einrichtungen der niedrigschwelligen 
Wohnungslosenhilfe. Einsatzplan auf der Website. 
Beratungssprachen: deutsch, englisch, russisch, polnisch, rumänisch. 
Termin telefonisch oder per Mail möglich. 


TRIA – AUFSUCHENDE MEHRSPRACHIGE BERATUNG DER CARITAS
Levetzowstr. 12 a, 10555 Berlin | 2. OG
U9 Hansaplatz | Bus 106 Solinger Str.
	 0172 / 96 07 834 	   Stefanie Sur & Nevyana Barbova
 tria@caritas-berlin.de	   www.caritas-berlin.de
	 ganzjährig | Mo – Fr
Aufsuchende Beratung für EU-Bürger*innen, Terminvereinbarung möglich. 
  





kältehilfewegweiser  2025/2644 45www.kaeltehilfe-berlin.de

Beratung Beratung

Charlottenburg-Wilmersdorf

ANLAUFSTELLE NEVO FORO
Kaiser-Friedrich-Str. 19, 10585 Berlin 
U2, U7 Bismarckstr.
	 030 / 61 08 11 020 
	anlaufstelle@amaroforo.de 	
  www.amaroforo.de
	� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  9 – 16 Uhr
Beratung nur für EU-Bürger*innen, Sprachen: bulgarisch und rumänisch. 
Nur mit Terminvereinbarung.
 

Friedrichshain-Kreuzberg

BERATUNGSSTELLE FÜR WOHNUNGSNOTFÄLLE UND  
EXISTENZSICHERUNG 
Taborstr. 17, 10997 Berlin |Anmeldung im EG
U1, U3 Schlesisches Tor | S Treptower Park | Bus 165, 265 Taborstraße
	 030 / 53 15 68 50  	  	
	beratungsstelle@gebewo-pro.berlin
	 www.gebewo-pro.de/beratungsstelle
	�� ganzjährig | Mo  9 – 13 Uhr  •  Do  14 – 17.30 Uhr (nur Berufstätige)
Dienstag, Mittwoch und Freitag nur Termin und Telefonberatung.


Lichtenberg 
QUEERHOME* - WOHNRAUMBERATUNG FÜR LSBTIQ*
Geusenstr. 2, 10317 Berlin
S Nöldnerplatz | S Rummelsburg | S Ostkreuz (barrierefrei)
	 0176 / 341 29 018	
  Kathrin Schultz
	queerhome@sonntags-club.de
	� www.queerhome.de
	� ganzjährig | telefonisch Mo – Fr  10 – 18 Uhr
Wohnraumberatung für queere Wohnungslose & Weitervermittlung bei 
Wohnungsnotfällen.
  

Mitte

CLEARINGSTELLE FÜR NICHT KRANKENVERSICHERTE MENSCHEN
Zinzendorfstr. 18, 10555 Berlin 
U9 Turmstr. | Bus 106 Zinzendorfstr. 
	 030 / 690 33 30   	
  Louise Zwirner
	clearingstelle@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/clearingstelle
	 ganzjährig | Mo, Do  10 – 12.30 Uhr  •  Mi  13 – 16.30 Uhr  
Die Clearingstelle berät alle Personen, die in Berlin leben und keine (aus-
reichende) Krankenversicherung haben. In der Beratung kann auch die 
Möglichkeit einer Kostenübernahme und die Vermittlung in eine medizini-
sche Behandlung geprüft werden.
 

ZENTRALE BERATUNGSSTELLE FÜR MENSCHEN IN  
WOHNUNGSNOT
Levetzowstr. 12a, 10555 Berlin | 1. OG (ohne Aufzug)
U9 Hansaplatz | Bus 106 Solinger Str. | S3, S5, S7, S75 Tiergarten
	 030 / 39 04 740
  Elfriede Brüning 
	 info@wohnungslos-berlin.de   
  www.wohnungslos-berlin.de
	 ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  9 – 12 Uhr | Anmeldung bitte bis 11.30 Uhr
Beratungsstelle für Menschen in Wohnungsnot. 
 

KLIK E.V. – BERATUNGSSTELLE FÜR MENSCHEN IN WOHNUNGS-
NOT UND SOZIALEN SCHWIERIGKEITEN 
Torstraße 210, 10115 Berlin 
S1, S2 Oranienburger Str. | U6 Oranienburger Tor | U8 Rosenthaler Platz
	 030 / 235 97 970
  Marcel Nouvertne  
	empfang@klik-berlin.de 
	 www.klik-berlin.de
	 ganzjährig | Mo – Fr  10 – 12 Uhr 
 
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HYGIENE HYGIENE

BEFF – BERATUNG & EMPOWERMENT FÜR 
FRAUEN UND DEREN FAMILIEN
Prinzenallee 25/26, 13357 Berlin 
U8 Pankstraße
	 0151 / 705 74 433
  Bettina Geyer & Elena Rou 
	beff@awo-mitte.de 
	 www.awo-mitte.de/frauen/wohnungslosigkeit
	 ganzjährig | Mo, Di & Do  9-15 Uhr • Mi  9-16 Uhr • Fr  9-14 Uhr
Angebot für Frauen* und deren Familien, Beratung in offenen Sprechstun-
den (siehe Webseite) oder mit Termin zum Thema Wohnungssuche u.a.
 

Tempelhof-Schöneberg

BERLINER BERATUNGSZENTRUM FÜR MIGRATION UND  
GUTE ARBEIT BEMA
Lorenzweg 5, 12099 Berlin I Aufgang A, 1.OG rechts 
U6 Ullsteinstraße / Kaiserin-Augusta-Straße |  
Bus 170 Tempelhofer Damm 
	 030 / 513 019 269  	
	migration@berlin.arbeitundleben.de
	 www.bema.berlin
	 ganzjährig | Mo – Fr
Arbeits- und sozialrechtliche Beratung für eingewanderte Menschen und 
mobile Arbeitsnehmer*innen; Spezialisierte Beratung für Betroffene von 
Zwangsarbeit; 12 Sprachen (Stand September 2025)
 

HYGIENE
HYGIENE | HIGIENA | IGIENĂ | ХИГИЕНА | ГИГИЕНА |  
العناية بالنظافة الشخصية

Charlottenburg-Wilmersdorf

HYGIENEANGEBOT AM BAHNHOF ZOO 
Jebensstr. 5, 10623 Berlin | Vorderhaus, ebenerdig
S + U Zoologischer Garten
	 030 / 31 38 088   	
  Sünje Hansen
	berlin-zoo@bahnhofsmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/bahnhofsmission
	� ganzjährig | täglich  8.30 – 17 Uhr


Pankow 
HYGIENESTATION IM FRANZISKANERKLOSTER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin 
S Wollankstr. 
	 030 / 48 83 96 60   	               
  Br. Christoph & Herr Backhaus
	suppenkueche@franziskaner.de   
  www.suppe.franziskaner.net
	� ganzjährig | Di, Fr  8.30 – 14 Uhr 
Möglichkeit zum Duschen und zum Waschen der persönlichen Wäsche;  
die Ausgabe von Hygieneartikeln richtet sich nach den Spenden.   
 

MOBILE HYGIENEANGEBOTE 

DUSCHMOBIL FÜR FRAUEN 
	 0151 / 14 86 64 32  •  0151 / 58 49 51 51    
  Frau Aust & Frau Wagner
	duschmobil@skf-berlin.de   	
  �www.skf-berlin.de/offene-sozialarbeit/wohnungslose-frauen/ 

duschmobil-fuer-frauen
	� ganzjährig | Mo – Fr | 2 Samstage im Monat 
Angebot für alle Frauen*, queerfreundlich
Standorte können variieren, aktuelle Standorte befinden sich auf unserer 
Website und können telefonisch erfragt werden. 
Mo:	 11 – 13 Uhr  Kurfürstenstr./ Ecke Frobenstr.
		  13.30 – 15.30 Uhr  Marien Liebfrauen Kirchengemeinde, 
		  Wrangelstraße 50
Di:		 12 – 15 Uhr  Ostbahnhof, Erich-Steinfurth-Straße 4
Mi: 	 11 – 12.30 Uhr  Leopoldplatz, Nazarethkirche
		  13 – 15 Uhr  Zeiss-Großplanetarium, Prenzlauer Allee 80
Do:	 11 – 12 Uhr  Beratung am Alexanderplatz
		  12 – 15 Uhr  Alexanderplatz, Nähe Eingang Fernsehturm
Fr:		  11 – 13 Uhr  Jobcenter Berlin-Pankow, Storkower Str. 133
		  13.30 – 15.30  Bahnhofsmission Zoo/Hygienecenter, Jebensstr. 5
   


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KLEIDERKAMMERn & SACHSPENDEN Busse unterwegs

DUSCHMOBIL FÜR KINDER UND JUGENDLICHE 
Rathausstraße 1, 10178 Berlin | vor dem Kino auf dem Alexanderplatz
	 0151 / 150 436 79  •  0151 / 150 436 49   
  Jeannine Hennicke & Simona Zahner
	seifenbuechse@skf-berlin.de   	
  www.seifenbuechse.berlin/
	� ganzjährig | Mi & Fr  15.30 – 18.30 Uhr
Mobiles Angebot für Kinder und Jugendliche, ausgestattet mit Dusche und 
Toilette. Weitere Standorte sind in Planung
      

KLEIDERKAMMERN & SACHSPENDEN
CLOTHING & DONATIONS STORE | MAGAZYNY ODZIEŻY I DARO-
WIZNY RZECZOWE | DONAȚII DE HAINE SI LUCRURI | ДРЕХИ И 
ДАРЕНИЯ НА ВЕЩИ | ОДЕЖДА И МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ | 
مخزن الملابس والتبرعات العينية

Mitte  
KLEIDERKAMMER DER BERLINER STADTMISSION
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin 
S+U Hauptbahnhof | ca. 7 Minuten Fußweg vom Berliner Hauptbahnhof
	 030 / 69 03 35 18	   Dirk Selinger 
	kleiderkammer@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/komm-und-sieh/kleiderkammer
	 ganzjährig | Mo – Fr  8 – 14 Uhr 


Pankow

KLEIDERKAMMER IM FRANZISKANERKLOSTER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin 
S1, S25 Wollankstr. 
	 030 / 48 83 96 60	   Br. Christoph & Herr Backhaus
 suppenkueche@franziskaner.de	   www.suppe.franziskaner.de
	 ganzjährig | �Di, Do, Fr  12.30 – 14 Uhr
 

Spandau 
KLEIDERKAMMER DRK SPANDAU 
Galenstr. 29, 13597 Berlin 
S+U Rathaus Spandau
	 030 / 353 93 70	   Bianca Langbehn
 info@drk-spandau.de 	   www.drk-spandau.de
	� ganzjährig | Di  9 – 11 Uhr 


Reinickendorf 
KLEIDERKAMMER DES CARITASVERBANDES BERLIN E.V.  
Residenzstr. 90, 13409 Berlin 
U8, U9 Osloer Str.
	 030 / 666 331 222   	   Isabel Ernst 
 kleiderkammer@caritas-berlin.de	
  www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  9 – 13 Uhr 
 

BUSSE UNTERWEGS
BUS TRANSPORTATION AVAILABLE | MOBILNE AUTOBUSY 
POMOCOWE | AUTOBUZE LA DISPOZIȚIE | АВТОБУСИ В 
ДВИЖЕНИЯ | АВТОБУСЫ КУРСИРУЮТ | خدمة التوصيل بالباصات

Bezirksübergreifend

KÄLTEBUS DER BERLINER STADTMISSION
	 030 / 690 333 690	
  Matthias Spreemann
	kaeltebus@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/kaeltehilfe/kaeltebus
	 Nov. – März | täglich  20 – 2 Uhr 
Transport in Einrichtungen der Kältehilfe, aufsuchende Versorgung.
    

DRK WÄRMEBUS  
	 030 / 600 300 10 10   	
  Olga Kormann
	kormanno@drk-berlin.de
	 www.drk-berlin.de
	 Nov. – März | täglich  18 – 24 Uhr 
Anrufe können nur während der Öffnungszeiten entgegengenommen 
werden.
 

OBDACHBUS DRK SÜDWEST
	 0157 / 809 49 52  	
 Tom Lagodny
	obdachbus@drk-berlin.net
  www.drk-sz.de
	 ganzjährig | täglich  11 – 22 Uhr
Aufsuchende, mobile Hilfe nur im Berliner Südwesten (Steglitz-Zehlendorf) 
Beratung auf Deutsch, Englisch, Französisch, Spanisch und Rumänisch 
  






kältehilfewegweiser  2025/2650 51www.kaeltehilfe-berlin.de

ÜBERSICHT FACHSTELLEN SOZIALE 
WOHNHILFE IN DEN BERLINER BEZIRKEN

Notübernachtungen sind für die größte Not. Um eine reguläre Unter-
kunft zu finden, wenden Sie sich an die Fachstelle Soziale Wohnhilfe in 
Ihrem Bezirksamt.

Das Bürgertelefon (030) 115 gibt u.a. Auskunft darüber, welches Amt 
zuständig ist: Montag – Freitag von 7 – 18 Uhr

Charlottenburg-Wilmersdorf

Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin
	 030 / 90291-1771
 soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Friedrichshain-Kreuzberg

Yorckstr. 4 – 11, 10965 Berlin
	 030 / 90298-1771
 soz-wohnen@ba-fk.berlin.de
	 Sprechstunden: Mo, Di, Do  9 – 11.30 Uhr

Lichtenberg

Alt-Friedrichsfelde 60, 10315 Berlin
	 030 / 90296-1771
 soz-wohnen@lichtenberg.berlin.de
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Marzahn-Hellersdorf

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
 soz-wohnen@ba-mh.berlin.de 
	 Sprechstunden: Mo, Di, Do  9 – 12 Uhr

Mitte 
Müllerstr. 146, 13353 Berlin
	 030 / 90184-1771	  soz-wohnen@ba-mitte.berlin.de
	 Sprechstunden: Mo, Di, Do 8.30 – 12.30 Uhr
	 Notsprechstunde: Fr  9 – 11 Uhr

Neukölln

Donaustr. 89, 12043 Berlin
	 030 / 90239-1771
 soz-wohnen@bezirksamt-neukoelln.de 
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr 

Pankow

Fröbelstr. 17, 10405 Berlin
	 030 / 90295-1771
 soz-wohnen@ba-pankow.berlin.de
	 Sprechstunden: Mo, Mi  9 – 11 Uhr

Reinickendorf

Eichborndamm 215, 13437 Berlin
	 030 / 90294-1771
 soz-wohnen@reinickendorf.berlin.de
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Spandau

Galenstr. 14, 13597 Berlin
	 030 90279-1771
 soz-wohnen@ba-spandau.berlin.de 
	 Sprechstunden: Di  9 – 12 Uhr 

Steglitz-Zehlendorf

Hanna-Renate-Laurien-Platz 1, 12247 Berlin
	 030 / 90299-1771
 soz-wohnen@ba-sz.berlin.de 
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Tempelhof-Schöneberg

Tempelhofer Damm 165, 12099 Berlin
	 030 / 90277-1771
 soz-wohnen@ba-ts.berlin.de 
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Treptow-Köpenick

Hans-Schmidt-Str. 18, 12489 Berlin
	 030 / 90297-1771
 soz-wohnen@ba-tk.berlin.de 
	 Sprechstunden: Di, Do  8.30 – 12 Uhr

ÜBERSICHT FACHSTELLEN SOZIALE WOHNHILFE 
IN DEN BERLINER BEZIRKEN

ÜBERSICHT FACHSTELLEN SOZIALE WOHNHILFE 
IN DEN BERLINER BEZIRKEN

Weitere Infos zu den Fachstellen finden Sie unter  
www.berlin.de/sen/soziales/besondere-lebenssituationen/ 
wohnungslose/praevention/
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Berliner Krisendienst Berliner Krisendienst

BERLINER KRISENDIENST
Der Berliner Krisendienst hilft schnell und qualifiziert bei 
psychosozialen Krisen bis hin zu akuten psychiatrischen 
Notsituationen.
Das Angebot des Berliner Krisendienst steht nicht nur 
Betroffenen und Angehörigen, sondern auch allen profes-
sionell (oder ehrenamtlich) Tätigen offen, die in der Arbeit 
mit Menschen in Krisen selbst Belastung erleben und 
Unterstützung suchen. 

24 STUNDEN AM TAG ERREICHBAR 
UNTER TELEFON:       030 39063 -

Neukölln

Mitte

Steglitz- 
Zehlendorf

Tempelhof- 
Schöneberg

Friedrichs-
hain-Kreuzberg

Lichten- 
berg

Marzahn-
Hellersdorf

Treptow- 
Köpenick

PankowReinickendorf

Spandau

Charlottenburg- 
Wilmersdorf

Weitere Informationen  
und die Adressen der  
neun Beratungsstandorte  
– täglich geöffnet von  
16 – 24 Uhr, auch ohne  
Anmeldung – unter: 

www.berliner-krisendienst.de
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Notizen Notizen

NOTIZEN
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Alle Angaben ohne Gewähr!

Wichtige Telefonnummern,  
um obdachlose Menschen in Not zu unterstützen:

Kältehilfetelefon der GEBEWO pro gGmbH 
Tel.: 030 / 34 39 71 40 
täglich von Okt. bis  April von 19 bis 23 Uhr

Kältebus der Berliner Stadtmission 
Tel.: 030 / 690 333 690  
täglich von Nov. bis  März von 20 bis 02 Uhr

Wärmebus des DRK-Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V.  
Tel.: 030 / 600 300 10 10 
täglich von Nov. bis März von 18 bis 24 Uhr

Im Notfall wählen Sie bitte: 

110 (Polizei) oder 
112 (Feuerwehr/Rettungsdienst)


